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Cuatro de cada 10 hogares con Internet consumen contenidos audiovisuales
en plataformas online de pago

e Casi la mitad de los espafioles (48,3%) consumen contenidos online al
menos una vez a la semana.

e La mensajeria online es el servicio mas utilizado para los usuarios con
smartphone (81% lo usa varias veces al dia) y la aplicacién de WhatsApp
fue la que concentré mas usuarios (92% de los internautas).

Madrid, 29 de mayo de 2020.- La CNMC ha analizado el consumo audiovisual de
los esparioles a través de plataformas online de pago, como Netflix, HBO o0 Amazon
Prime Video. Afinales de 2019, este tipo de plataformas de pago estaban presentes
en el 40% de los hogares con acceso a Internet. El crecimiento interanual fue de
casi un 28%, segun los ultimos datos del Panel de Hogares CNMC del cuarto
trimestre de 2019. De hecho, si comparamos estos datos con los de 2016, ese
incremento ha sido del 237%.

Uso de plataformas de pago para ver contenidos audiovisuales online
(porcentaje de hogares)

60%

40%

20%

Lo 120w

IV-2016 IV-2017 IV-2018 IV-2019

Universo: Hogares con acceso a Internet

Es importante destacar que los datos de esta encuesta reflejan la situacion de
mercado antes del estado de alarma provocado por la pandema de COVID-19. La
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obligacion de guardar cuarentena en casa ha provocado un mayor uso de
plataformas de streaming y ha disparado el consumo televisivo.

Cada vez hay més individuos que consumen contenidos audiovisuales a través de
Internet (en general, ya sea de manera abierta 0 de pago). Casi la mitad de
espafoles (48,3%) consumieron contenidos online al menos una vez a la semana.
En este sentido los videos cortos son los contenidos mas habituales (55%).

Contenidos audivisuales online mas consumidos (porcentaje de individuos,
IV-2019). Posible respuesta multiple.
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Universo: Individuos que consumen contenidos audiovisuales online al menos unavez a la
semana

Mas movil y mucho WhatsApp

Los resultados del Panel también confirman que los espafioles estan enganchados
al movil: 9 de cada 10 internautas suelen conectarse a Internet a través de su
teléfono moévil de manera habitual.
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Dispositivos con los que el usuario se suele conectar a Internet (porcentaje
de individuos). Posible respuesta multiple.
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Universo: Individuos que usan Internet al menos semanalmente

La mensajeria online es el servicio mas utilizado por los usuarios con smartphone
(81% lo usa varias veces al dia) y la aplicaciéon de WhatsApp fue la que concentro
mas usuarios (92% de los internautas). Tras esta aplicacion, le siguié en adeptos
Facebook Messenger (22,7%), muy por encima de Telegram (8,3%) o Skype (5%).

Uso habitual diario de algunos servicios con el smartphone (porcentaje de
individuos, 1V-2019)
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Universo: Individuos con smartphone
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Ademas de mensajeria, estas aplicaciones suelen permitir la opcion de realizar
llamadas y videollamadas. De nuevo, WhatsApp fue la més popular (con casi un
50% de internautas que la usan por este motivo), seguida de Skype (8%) y
Facebook Messenger (6,4%).

Las redes sociales méas populares en Espafia son Facebook e Instagram. Un 60%
de los internautas usan la primera habitualmente y un 40%, la segunda. Instagram
crece en usuarios desde 2016, afio en el que el porcentaje de internautas que la
usaban era del 24,4%. El resto de redes sociales mantiene un volumen de usuarios
relativamente estable.

Redes sociales usadas habitualmente (porcentaje de individuos, 1V-2019).
Posible respuesta multiple
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Universo: Individuos que usan Internet al menos semanalmente

Metodologia

Estos resultados forman parte del Panel de Hogares de la CNMC, una encuesta a
hogares e individuos de periodicidad semestral. La CNMC pretende recopilar
informacion directamente de los ciudadanos a través de encuestas y analisis de las
facturas de los servicios. El estudio es de naturaleza multisectorial y recoge datos
relativos a los mercados de telecomunicaciones, audiovisuales, energia, postal y
transporte, entre otros.
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La encuestra de esta oleada se llevo a cabo en el cuarto trimestre de 2019 e incluy6
a 4.861 hogares y 9.058 inviduos. Esta herramienta aporta una informacién amplia
y diversa, y permite a la CNMC conocer mejor el punto de vista de los
consumidores.

CNMCData
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